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EXPOCORUNA, MECA DA CIBERPUBLICIDADE

B-Web trae
aGaliciao R
marketi ng do i?.;;:*:zsz; o
século XXI

0 hoom das redes sociais contaxiou xa a

empresa e cambiou 0 modo de relacion cos seus

clientes. O Facebook, Twitter, Linkedin, Xing,

Flickr e mesmo Youtube acaban de esnaquizar os
vellos esquemas publicitarios. Cen profesionais
do sector na comunidade aprenderan o porqué
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A Empresa gue non se com-
prendeu a dia de hoxe que
na rede estd o seu futuro, estd
condenada. O préximo ven-
res, en Expocoruiia, celébra-
se a xornada B-Web, Business,
Marketing, Estratexias e Novas
Oportunidades en internet, on-
de doce profesionais do sector,
incluindo cinco casos de anali-
se, falardn desde como aprovei-
tar as redes sociais como ferra-
menta para desenvolver novas
lifias de negocio, desenvolver
estratexias comerciais de futu-
ro, apostar polo marketing de
resultados; aproveitar o e-busi-
ness, e tamén crear un Weblog
eficaz adaptado ds necesida-
des de cada compaiila, e deter-
minar o impacto do fendomeno
“gratis total” en internet,

Para abordar algtins dos te-
mas que se tratarin contamos
cun dos gunis que acudird o
venres a cita herculina, 0 com-
postelan Daniel Seijo, respon-
sable de proxectos en Weblogs
SL, empresa de medios online
que conta con mais de 14 millo-
nsde usuarios (inicos cada mes,
e realiza weblogs corporativos
para clientes como Coca-Cola,
Mango, BBVA, Carrefour ou Ja-
zztel.

Seijo explicanos que el “te-
letraballa desde Galicia™ para
unha empresa con sede en Ma-
drid, co cal se dd por eliminado
calquera cardcter periférico que
puidese ter a comunidade autd-
noma. Desde ali media ducia de
persoas coordinan o inxente vo-
lume de pdxinas nas que traba-
llan 200 editores, entre eles dez

en Galicia, que tamén traballan
desde a siia casa, Eun “traballo
deslocalizado e, 4 vez, especia-
lizado", dinos Daniel Seijo, que
pensa que a comunidade gale-
ga deberia seguir o exemplo de
Irlanda. Porque “os galegos po-
demos sacar unha vantaxe do
noso handicap, de estar apar-
tado, e atraer multinacionais”,
como se conseguiu facer en Ei-
re.

Naactualidade, Weblog con-
ta con 34 publicaciéns temati-
cas, que tefien como obxectivo
“crear un gran magacin en in-
ternet”. A outra pata do nego-
cio, da que Seijo vai falar en B-
Web, ten que ver cos servizos a
empresas, Porque crear un blog
corporativo estd cheo de bene-
ficios e non 56 de marketing.
Os que defende este profesio-
nal estdn pensados para “infor-
mar, divertir, entreter os usua-
rios”, que relacionaran a sia
experiencia on line “coa mar-
caque llo ofrece”. Defende que
“os contidos deben ser xenéri-
cos e atractivos, pois un blog
¢ unha forma de comunicarse
cos clientes, que mesmo permi-
te ser mais transparente ante os
problemas dunha empresa ou
un conflito puntual”.

A operadora de telecomuni-
cacitns R seria un dos exemplos
de presenza na rede en Galicia
ben orientados, segundo Seijo,
que non obstante cre que debe-
rian traballar méis os contidos,
e non dedicalo s6 a vender os
seus produtos. Porque calgue-
ra empresa que aposte por Fa-
cebook ou Twitter, por pofier
dous exemplos, “perde esta
presenza se non colga contidos
interesantes”, Porque un blog
corporativo ben feito contribie
“a xerar unha relacién constan-

Dans insta para que
se aproveite esta
vantaxe tecnoldxica

beza de cartel de B-Web. Autor
. dun dos blogs mais populares en
. espanol, www.enriquedans.com,
* e do libro ‘Todo val cambiar’, so-
* bre as transformacions que su-
« puxe e vai sequir provocando a

irrupcion de internet nos mode-
« los de negocio, é colaborador de
. numerosos medios nacionais,

Alarcon: o gratis
tamén vende, e
moito, na araeira

José Manuel Alarcan, director

xeral e director técnico de Kra-
« sis. Publicou varios libros técni-
. cosde informatica e enxefieria, e
. miiltiples artigos en revistas 'PC
s World', 'Windows TI Magazine'
* ou'dotNetMania’. Tamén é autor
« do blog http//www jasoftorg/
« blog/. En B-Web falara do fend-
« meno gratis en intermet das sias
« posibilidades e desafios,
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Bastdn receita
como integrarse
nas redes sociais

Rubén Bastdn, responsable de
Social media en Eloxia Galicia,
compaiia promotora do Tnforme
sobre Redes Sociais en Espafia’e
autor do blog http://rubenbas-
ton.org, Reflexions sobre social
media e comunicacion na web
20" Na sta intervencion, falara
de cal é a rede social mdis axeita-
da para cada tipo de empresa, e
para usar o seu potencial

A mercadotecnia
de resultados, vital
para Carlos Lopez
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Afialiarse a unha campana de
mérketing & posible, Asi o expli-
ca Juan Carlos Lopez, director
de servizos 6 cliente de Affilinet
Espafia, gue antes traballou en
plataformas multicanles de en-
vio masivo como Premiere Global
Services e multinacionais como
Microsoft ou Cap Gemini, com-
patibilizandoo co labor docente
en temas de mercadotecnia.

te: se gusta, a Xente entra todos
os dias ou semanas”, E cre que
as pemes galegas “deben apos-
tar por estas novas ferramentas
canto antes”,

Por outra banda, Ana Montes,
directora xerente de Expocoruna,
detdllanos que estd “moi satisfei-
ta" polo poder de convocatoria
de B-Web. Ela mesma ¢ unha
fandrica dos avances no mundo
tecnoldxico, en constante move-
mento. “No seu dia vivimos un
primeiro boom, o da burbulla tec-
noldxica, e despois chegou un pa-
ron; agora estamos no boom das
redes sociais, que se esta a incor-
Pporar nas empresas comao unha
nova ferramenta de marketing”.
Cambian os conceptos, “desapa-
recendo o de target e aparecendo
o de comunidade”, grazas ds no-
vas formas de comunicarse. “E o
momento de analizar estes avan-
ces, e que nolo expliquen os me-
llores especialistas”,

Coa teoria, tamén se aborda-
rdn “experiencias e casos reais
de éxito, temas pricticos”, sinala

Nico Castro da
as claves para
aumentar visitas
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Nicolas Castro, Fundadeor da
axencia de servizos de consulto-
ria tecnoldxica Nivel03, consultor
SED e autor de http.//wwwinico-
castro.com/, que fala sobre 'Posi-
clonamento web, e-mercadotec-
nia e mais’, Falara na Corufia so-
bre as claves para estar presente
en todos os buscadores e aumen-
tar asia chegada de visitantes as
webs empresariais

Rosales: do target
a fidelizacion dos
usuarios e clientes

Pere Rosales, Conselleiro delega-
do de Incipy. Tamén administra
unha plataforma creativa para o
desenvolvemento do talento e a
creatividade interactiva da que é
fundador e da clases de merca-
daotecnia e deserio de experien-
cias en ICEMD, en UAB , en UPF
een [ED, e é autor do blog http/
pererpsales.com, Agora, a fideli-
zacion e a clave.

Montes, Orientado a profesio-
nais de mirketing en empresas,
Xa conta cun centenar de asis-
tentes, que na actualidade se
poden atopar “perdidos ante o
alude de posibilidades”. B-Web
nace para dar conta de todas
elas, e para erradicar o0 “medo
tecnoldxico”, Todas as ponen-
cias serdn gravadas , e colga-
ranse en Youtube. Ademais, se-
ré posible postear en tempa real
directo desde Expocorufia estes
contidos,

Segundo Montes, o grande
obxectivo, tras constatar o am-
plo interese, é que B-Web “se
converta na referencia desde A
Corufia, nun pequeno labora-
torio que nos permita desenvol-
ver experiencias e casos gale-
gos moi importantes”. Como os
que presentardn nesta ocasion
Isabel Casanova, do Augusta
SPA Resort de Sanxenxo; Javier
Varela, de Theorangemarket e
Monday Reading Club Vigo, e
Xosé Ramon Novoa, de HELLO-
galicia.com, entre outros,



